Forgeons votre avenir

Cilécole des Chefs

e

ecole culinaire

Cuisine - Patisserie - Salle

~ VENTES ADDITIONNELLES ~
SAVOIR ACCUEILLIR ET GERER UN CLIENT

INTERLOCUTEUR A LA DISPOSITION DES ENTREPRISES ET DES STAGIAIRES :

Stéphane DELRUE
INTERVENANT :

Formateur spécialisé

PUBLIC CONCERNE:

Personnel de restaurant ou d’hétellerie

PREREQUIS :

Eire en activité sur un poste en hotellerie restauration

OBJECTIFS :

- Adapter son accueil & chaque typologie de client

- Véhiculer une image positive de |'entreprise et de ses
collaborateurs

- Créer un climat de bien étre dés I'arrivée du client sur le site
- Répondre aux attentes et de conseiller les clients dans

une démarche pro active en étant force de proposition afin
d’optimiser les ventes.

COMPETENCES ACQUISES :
A l'issue de la formation, le participant sera capable d’optimiser
les ventes, accueillir et gérer un client

INTER ENTREPRISE INTRA ENTREPRISE

Contacter I'Ecole des

DUREE Chefs

Selon vos disponibilités

1500 Euros HT

TARIFS 700 Euros HT la journée de 7h

PARTICIPANTS minimum 6 minimum 2
maximum 12 maximum 12

METHODES PEDAGOGIQUES :

- Positionnement des connaissances des participants au début du
stage et en fin de stage

- Pédagogie active et parficipative, avec beaucoup de mise en
sifuation, échanges, exposés, exercices

- Un support papier reprenant les points indispensables de cefte
formation

- Etude de |'établissement concerné

EVALUATIONS :

- Questionnaire

- Tests de mise en situation avec correction

- Questionnaire d’évaluation de la formation

a l'école des chefs T {
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Forgeons votre avenir

FORMATION dl'éecole des Chefs

école
Cuisine - Patisserie - Salle

PROGRAMME

AVOIR LES BONNES ATITUDES UTILISER CETTE RELATION REUSSIE POUR OPTIMISER
LES VENTES

COMMENT ADOPTER UN ACCUEIL ONE TO ONE

BILAN DE FIN DE STAGE

LA RELATION CLIENT PENDANT LE SERVICE

a l'école des chefs
21 Allée de I'Ordinaire La Citadelle 62000 ARRAS
contact@alecoledeschefs.com = I~
06.69.44.30.30 ~ Do 40—
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www.alecoledeschefs.com




