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~ FACE A FACE ~
ENCHANTEMENT DU CLIENT

INTERLOCUTEUR A LA DISPOSITION DES ENTREPRISES ET DES STAGIAIRES :
Stéphane DELRUE

: Contacter I'Ecole des
INTERVENANT : BOREE Chefs

Formateur spécialisé

Selon vos disponibilités

1500 Euros HT

TARIFS 700 Euros HT la journée de 7h

PUBLIC CONCERNE:

minimum 6 minimum 2
Personnel de restaurant ou d’hétellerie £alle Bl

maximum 12 maximum 12

EREREQL.”.Sj colTiecr : MOYENS PERMETTANT DE SUIVRE 'EXECUTION DE
Eire en activité sur un poste en hotellerie restauration LA FORMATION

Fevilles de présence (cf états d'émargement) signées par les
OBJECTIFS : stagiaires et le formateur, par demie journée de formation.
Créer et entretenir un climat favorable pour instaurer une relation

de confiance, privilégiée et unique. SANCTION DE LA FORMATION :

Une attestation mentionnant les objectifs, la nature et la durée de

COMPETENCES ACQUISES : |’action et les résultats de

Iévaluation des acquis de la formation sera remise au stagiaire &

A l'issue de la formation, le candidat sera capable de sublimer la Iissue de la formation

relation avec le client pour valoriser sa fidélité.

METHODES PEDAGOGIQUES :

Les compétences sont fransmises via des exercices et des
mises en situations reprenant les techniques et outils issues
de |'improvisition théatrale. Cette méthode active permet de
s’adapter au mieux & la réalité du ferrain.

EVALUATIONS :

- Mises en situation

- Questionnaire

- Test quizz avec correction

- Questionnaire d'évaluation de la formation
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Forgeons votre avenir

FORMATION dl'école des Chefs

école
Cuisine - Patisserie - Salle

PROGRAMME

DEVELOPPER SON INTELLIGENCE EMOTIONNELLE REUSSIR SON ECHANGE COMMERCIAL

a I'école des chefs
21 Allée de I'Ordinaire La Citadelle 62000 ARRAS
contact@alecoledeschefs.com
06.69.44.30.30

www.alecoledeschefs.com
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